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3 svar fra Løken
1. Hva tilfører denne forskningen av ny innsikt? Avhandlingen viser at økonomiske

styringsprinsipper øker antall dilemmaer for ansatte og ledere i rus- og psykisk
helsetjenester, og forhindrer dem i å koordinere seg og samarbeide. Når
kommunene ikke lykkes med koordinering og samarbeid så blir det brudd i
kontinuiteten, noe som kan føre til at behov ikke blir møtt, med den konsekvens at
tjenestemottakerne risikerer flere og større helseutfordringer. Det er stor variasjon
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i tjenestetilbudene og graden av integrering av tjenester mellom kommunene, noe
som gir grunnlag for å evaluere den desentraliserte organisasjonsmodellen og
dens konsekvenser for den universelle velferdsstaten. 

2. Hvilke metoder har du brukt og hvorfor? Dette er en kvalitativ enkelt-case studie
med tre norske kommuner som analyseenheter. Designet og metodene er valgt for
å utvikle dybdekunnskap om integrering av kommunale helse- og
velferdstjenester. I tre kommuner har jeg 1� observert 12 møter hvor ansatte og
ledere diskuterer og vurderer situasjonen til individuelle tjenestemottakere, 2�
gjennomført individuelle dybdeintervjuer med 17 ansatte og ledere, 3�
gjennomført seks fokusgruppeintervjuer med totalt 28 tjenestemottakere,
pårørende, ansatte og ledere som deltakere og 4� gjennomført individuelle
intervjuer med tre tjenestemottakere og tre pårørende (per telefon pga.
pandemien).

3. Hvem vil kunne dra nytte av forskningen i klinisk praksis? Ansatte og ledere som
jobber i kommunale helse- og velferdstjenester. Både de som jobber i rustjenester
og psykisk helsetjenester, men funnene er også overførbare til andre
profesjonsutøvere som yter tjenester til mennesker med sammensatte og
komplekse helseutfordringer.
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