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Slik ble en ny utdanning i praksisveiledning planlagt og gjennomfort

En ny veilederutdanning for sykepleiere i kommunehelsetjenesten er startet opp i Agder.
Skikkethetsvurdering av sykepleierstudenter star sentralt.
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Hovedbudskap

En rapport fra Norsk Sykepleierforbund viser at kun 10 prosent av sykepleierne i kommunehelsetjenesten har minst 10 studiepoeng
med veiledningskompetanse. A stille krav til formell veiledningskompetanse hos sykepleiere er et viktig tiltak for & utdanne gode
sykepleiere. | januar 2022 startet Universitetet i Agder (UiA) opp en veilederutdanning pé 10 studiepoeng p& masterniva for
sykepleiere i kommunehelsetjenesten. Utdanningen gér over et semester og kombinerer fysiske og digitale samlinger.
Fagartikkelen beskriver hvordan utdanningen ble planlagt og gjennomfart.

Sykepleierutdanningen i Norge bestar av 50 prosent praksisstudier (1). Studentenes leeringsutbytte i praksis pavirkes i stor grad av
kvaliteten pa veiledningen (2). Studier viser at praksisveiledere er usikre i rollen som veileder for sykepleierstudenter (3-4).
Samtidig viser forskning at videreutdanning i praksisveiledning bidrar til at sykepleiere opplever gkt trygghet, tydelighet og
kompetanse i veilederrollen (5).

Praksisveiledere i sykepleie bar ha formell kompetanse i veiledning, fortrinnsvis 10 studiepoeng p& masterniva (6-8).
Sykepleierstudenter @nsker ogsa dette. (9). Likevel viser en rapport fra Norsk Sykepleierforbund at bare 10 prosent av
sykepleierne i kommunehelsetjenesten har formell kompetanse i veiledningspedagogikk (10).

Rapporten antyder at teoriundervisning og praksisstudier anerkjennes skjevt. Teoriundervisningen er underlagt strenge
kvalitetskrav, mens kvalitetskravene som er knyttet til praksisstudier, oppleves & veere lavere (10). Rapporten indikerer ogsa at det
ber satses mer pa veilederutdanning av sykepleiere i kommunehelsetjenesten for 8 heve kvaliteten pa praksisstudiene for
sykepleiere (10).

Digital undervisning bgr kombineres med lokale samlinger

Universitetet i Agder (UiA) har etablerte, poenggivende studier i tverrprofesjonell veiledningspedagogikk. Studiene er
samlingsbaserte. Et gkt press pa kommunehelsetjenesten, parallelt med avstanden til utdanningsinstitusjoner, kan gjere det
utfordrende for arbeidsgiver a tilrettelegge for at sykepleiere kan ta en utdanning som er basert pa fysisk oppmate.

Etter enske fra kommunehelsetjenesten ble det i forbindelse med samarbeidsprosjektet «Laeringsmilje og veiledning i kommunal
praksis: Ny modell for styrket samarbeid mellom sykepleierstudenter, praksisveiledere og praksislaerere» (11) utviklet et nytt
studietilbud innen veiledningspedagogikk. Studiet er tilpasset sykepleiere som kombinerer fysiske og digitale samlinger. Prosjektet
blir hovedsakelig finansiert av Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse.
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Studier har vist at digital undervisning i veiledningspedagogikk er hensiktsmessig for formidling av kunnskap, men det bor
kombineres med lokale samlinger hvor praksisveilederne fér arbeide med konkrete problemstillinger (12-13).
Kunnskapsdepartementet oppfordrer ogsa til mer bruk av digitale verktay og fleksibilitet i norsk hayere utdanning (14).

En nylig publisert rapport om pedagogisk bruk av digital teknologi i hgyere utdanning (15) viser til tre overordnede gevinster ved
bruk av digital teknologi: mer studentaktiviserende undervisningsformer, pedagogisk utvikling, seerlig i praksisnaere fag, og okt
tilgjengelighet i hgyere utdanning.

Veilederutdanningen startet opp i 2022

| forbindelse med utvikling av veilederutdanningen ble det hasten 2021 gjennomfeort flere samarbeidsmeter. Deltakerne var UiA,
Lovisenberg Diakonale Hagskole og fire kommuner som tilbyr praksisplasser og veiledning av sykepleierstudenter i Agder. Disse
kommunene er Flekkefjord, Kristiansand, Arendal og Amli. Det ble ogsé gjennomfert en kartleggingsundersgkelse blant sykepleiere
i Agder for 8 samle data om gnsker til innhold og gjennomfaering av veilederutdanningen.

Veilederutdanningen startet opp ved UiA i januar 2022. Opptakskravene er fullfgrt bachelorgrad i sykepleie, og alle sgkere som
oppfylte kravet, fikk plass pa utdanningen. Oppstart- og avslutningssamling er fysiske samlinger i Flekkefjord, Kristiansand,
Arendal og Amli, avhengig av hvor deltakerne har tilhgrighet. | tillegg er det tre digitale samlinger pa den digitale
kommunikasjonsplattformen Zoom. Utdanningen avsluttes med innlevering av hjemmeeksamen, og eksamensoppgaven blir
tilgjengelig pé forste samling.

«Utdanningen gir kunnskaper om prinsipper og metoder.»

Ressursforelesningene pé de digitale samlingene blir tatt opp, og opptakene legges ut pé laeringsplattformen Canvas. Pa Canvas er
det ogsé andre tilgjengelige nettressurser som deltakerne kan bruke inn mot forelesninger, @velser, gruppearbeid og eksamen.
Utdanningen gir kunnskaper om prinsipper og metoder i individuell veiledning av sykepleierstudenter, og leeringsutbyttene er i trad
med veiledende retningslinjer fra Universitets- og hagskolerédet (16).

Hovedtemaene pa de fem samlingene er hvordan man etablerer en god relasjon i veiledning, planlegging av veiledningssituasjoner,
bruk av teknologistotte i veiledning, skikkethetsvurdering og den utfordrende veiledningssamtalen. Utgangspunktet er deltakernes
praksiserfaringer. Mellom hver samling arbeider deltakerne med gruppearbeid knyttet til hovedtemaene, og arbeidet presenteres
pa neste samling.

En god relasjon er viktig for & fremme lzering

Hovedtemaet pé forste samling og ferste gruppearbeid er hvordan man etablerer en god veiledningsrelasjon med
sykepleierstudenten. Relasjonen mellom praksisveileder og sykepleierstudent er viktig for & fremme laering (17). Tveiten (18)
understreker ogsa betydningen av relasjonen mellom praksisveileder og sykepleierstudent nar det gjelder opplevelsen av kvalitet i
veiledningen.

Tveiten skriver at relasjonen i stor grad handler om kommunikasjon og tillit, hvordan budskap sendes og mottas, evnen til 8 lytte,
verbale og nonverbale utsagn, kroppssprék og undertekster, evnen til & forstd, evnen til & skape kontakt og evnen til empati (18).
En trygg veiledningsrelasjon kjennetegnes av at studenten far mulighet til & tenke selv, oppleve 3 bli sett og hert, at studenten blir
mett med raushet og respekt, og at praksisveilederen er trygg i sin rolle (17).

Ulike definisjoner pa veiledning og veiledningstradisjoner gjennomgas ogsa péa oppstartssamlingen, kombinert med sma praktiske
gvelser i for eksempel aktiv lytting og dpne spersmal. Aktuelle leeringsutbyttebeskrivelser for kommunale praksisperioder
presenteres ogsa.

At praksisveiledere er forberedt pa forventninger fra utdanningsinstitusjonen om hva studentene skal leere i praksis, er viktig. | det
forste gruppearbeidet skal deltakerne gjere rede for hvordan de vil skape en god relasjon i veiledningen av sykepleiestudent.

Den didaktiske relasjonsmodellen ligger til grunn

Pa den andre samlingen er hovedtemaet hvordan man planlegger en veiledningssituasjon. Ressursforelesningen tar utgangspunkt i
de atte faktorene i den tilpassede didaktiske relasjonsmodellen til Mathisen og Haigaard (19). De atte faktorene er mél eller hensikt
med veiledningen, innhold i veiledningen, relasjoner og roller, personlig stil og veeremate, metoder og strategier, rammer,
evaluering og den 8. variabel.

Den 8. variabel er faktorer som pa ulik mate virker inn pa veiledningen, men som ikke kan registreres, beskrives eller settes i en
bestemt form (19). Det kan veere uforutsette hendelser som at telefonen ringer, eller at pasienten blir utagerende. Alle de atte
faktorene er gjensidig avhengige og pévirker hverandre.

«Deltakerne kan reflektere over egen rolle og veeremate.»



Ved & ta utgangspunkt i en didaktisk relasjonsmodell i veiledning av sykepleierstudenter legges det til rette for at deltakerne kan
reflektere over egen rolle og veeremate i veiledningen. De kan bli bevisst pa & stille seg spersmal for en veiledningssituasjon, slik
som for eksempel «hva skal jeg gjere?», «hvorfor gjer jeg dette?» og «hvordan gjer jeg det?». | gruppearbeidet skal deltakerne ta
utgangspunkt i en konkret veiledningssituasjon med en sykepleierstudent i praksis og planlegge situasjonen ut ifra den didaktiske
relasjonsmodellen.

Veiledningsteknologi er hovedtemaet for den tredje samlingen. De siste &rene har det blitt mer aktuelt 8 bruke teknologistette i
veiledning og vurdering av sykepleierstudenter. Et viktig arbeid i samarbeidsprosjektet som veilederutdanningen er en del av (11),
handler om & legge til rette for bruk av veilednings- og vurderingsverktgyet TOPP-N i praksisstudier. TOPP-N, som stér for
technology optimized practice process-nursing, er sentralt i ressursforelesningen.

TOPP-N tar utgangspunkt i det forskningsbaserte og validerte vurderingsskjemaet AssCE, som er en forkortelse for assessment of
clinical education (20). Skjemaet bestar av én veiledningsmodul og én vurderingsmodul (21). | veiledningsmodulen skriver
studentene planleggings- og gjennomfgringsrapporter underveis i praksis, som praksisveileder gir tilbakemelding pa.

Vurderingsskjemaet som brukes pa midt- og sluttvurdering, er tilgjengelig i vurderingsmodulen. TOPP-N kan bidra til & forbedre
kommunikasjon og samarbeid mellom studenter, praksisveiledere og leerere i praksisstudiene (21). Gruppearbeidet som er knyttet
til denne samlingen, legger til rette for en diskusjon om fordeler og ulemper ved bruk av teknologistette i veiledning.

Praksisveiledere ma ha kunnskap om skikkethetsvurdering

Skikkethetsvurdering er regulert i forskrift om skikkethetsvurdering i heyere utdanning (22). Det er sentralt at praksisveiledere har
kunnskap om at skikkethetsvurdering av sykepleierstudenter skal forega gjennom hele utdanningen. Den fjerde samlingen har
sekelys pa det. | ressursforelesningen far deltakerne en gjennomgang av hva skikkethetsvurdering innebaerer.

Kriterier som kan beskrive at en student ikke er skikket som sykepleier, kan veere at studenten viser manglende vilje eller evne til
omsorg, respekt og samarbeid. Andre kriterier er uaktsomhet og uansvarlighet som kan fare til risiko for skade pa pasienter, lite
selvinnsikt og manglende evne til 8 endre uakseptabel atferd i samsvar med veiledning (22).

Gruppearbeidet om skikkethetsvurdering tar utgangspunkt i en tenkt case. Casen beskriver en situasjon der praksisveileder er
usikker p& om studenten hun veileder i praksis, er skikket som sykepleier. Deltakerne bruker blant annet forskrift om
skikkethetsvurdering i heyere utdanning (22) og universitetets lokale retningslinjer for skikkethet (23) til statte i gruppearbeidet.

FAKTA

Gruppeoppgave om skikkethetsvurdering
Bakgrunn:

Anne er sykepleier og ofte praksisveileder for studenter i hjemmesykepleien. Helt siden hun var nyutdannet, har hun veert opptatt
av veiledning og hvordan hun kan veere en god rollemodell for sykepleierstudenter som er i en laeringsprosess. Hun trigges av
vissheten om at god sykepleie er sammensatt av gode faglige kunnskaper, trygghet i ferdighetsutgvelse og gode holdninger hos
den som utgver sykepleien. Hun vektlegger at studentene hun veileder, gradvis skal f& mer ansvar og oppleve selvstendighet og
mestring.

Case:

Anne er n& praksisveileder for en student i 5. semester. | denne praksisperioden skal studenten gradvis fa mer ansvar og ogsa
kunne ta enkelte oppdrag alene hjemme hos pasienter. Pa kjereturene mellom pasientene snakker Anne og studenten om ulike
faglige problemstillinger, og gradvis utfordrer Anne studenten i den sykepleiefaglige tenkningen.

De rekker a bli litt kjent utover det faglige og far god kontakt. Studenten snakker mye om hvor vanskelig livet har vaert under
koronapandemien. Hun begynte pa sykepleierutdanningen rett etter videregdende og bor alene pa studenthybel. Anne, som selv
har en datter pa samme alder, kan godt forsta at studenten opplever de siste drene som utfordrende.

Utover i praksisperioden legger Anne merke til at studenten virker nedstemt og ikke like delaktig i samtalene. Studenten har flere
ganger gjort feil ved administrering av legemidler og har bortforklaringer. Anne opplever studenten som litt uansvarlig. Nar Anne
veileder studenten, svarer studenten irritert tilbake. Irritasjonen kan ogs& komme til syne i kommunikasjonen med pasienter og
pargrende, som reagerer pa studentens oppfarsel.

Anne mottok en telefon fra en parerende som opplevde studenten som svaert ubehagelig og lite forstaelsesfull i en situasjon der
studenten var pd oppdrag alene. Studenten har kommet for sent til flere vakter og virker uopplagt og unnvikende. Anne ser en
endring hos studenten, som bekymrer henne. Flere kollegaer bemerker at de synes studenten har endret seg i praksisperioden.



Anne lurer pa hva hun skal gjere og om hun overreagerer hvis hun tar kontakt med praksisleerer fra skolen. Hun har behov for &
snakke med noen om det, fordi hun er usikker pa alvorlighetsgraden i dette. Anne lurer p& om studenten strever med noe mer
dyptliggende som kan fa innvirkning p& bade studier og p& henne som snart ferdig utdannet sykepleier. Anne lurer pa om
studenten er skikket som sykepleier.

« Hva vil du vektlegge i egen argumentasjon for a fa frem ulike handlingsalternativer for Anne i denne situasjonen?

« Hvordan vil du bruke forskrift om skikkethetsvurdering i h@yere utdanning og universitetets lokale retningslinjer for skikkethet
for & f& stotte i egen tenkning?

« Hvorfor er lgpende og seerskilt skikkethetsvurdering viktig i sykepleierutdanningen?

Oppgaven er utarbeidet av assisterende instituttleder og studieprogramieder Mette Kristin Ragnhildstveit Seetra ved Universitetet i
Agder.

«Bruk av simulering har vist god leeringseffekt.»

Pa den siste samlingen er hovedtemaet hvordan man gjennomferer en utfordrende veiledningssamtale. Der far deltakerne konkrete
tips til struktur og innhold til gjennomfering av veiledningssamtalen. Viktigheten av forberedelse og oppsummering etterpa blir
ogsé vektlagt. Det er i tillegg laget caser som beskriver utfordrende veiledningssituasjoner, som @ves pa av deltakerne i mindre
grupper. Bruk av simulering har vist god leeringseffekt i flere studier (24).

Lommefolderen kan bidra til & skape trygghet

Avslutningsvis far deltakerne utdelt en lommefolder som inneholder deler av innholdet i utdanningen. Der er det forslag til sparsmal
de kan bruke i fgr- og etterveiledning av sykepleierstudenter. Praksisveiledere har uttrykt gnske om et hjelpemiddel som de kan ha
lett tilgjengelig i veiledningssituasjoner (25). Det kan veere utfordrende 3 stille reflekterende spgrsmal, og lommefolderen kan bidra
til & skape trygghet. Her presenterer vi innholdet i lommefolderen (figur 1 og 2). Den kan ogsé lastes ned her.



https://sykepleien.no/sites/default/files/2022-10/Lommefolder.pdf

Figur 1. Praktiske tips i praksisveiledning

DNING?

vi skal inn i na?

ar du knyttet til

situasjonen (hvem skal foreta selve handlingen,
og hvilken rolle skal den andre ha)?

* Er det OK at jeg som veileder stiller

spersmal underveis?

DU STILLE

| praksisperioden?

il meg som veileder?
I til deg selv?

bidra med her?

vordan te u at veiledningen kan forega?

* Hva synes du at du er god til?

* Hvilke laeresituasjoner gnsker du?

* Er det noe du synes at vi skal vite om deg?




Figur 2. Spgrsmal a stille i etterveiledningen

ETISKE BEGRUNNELSER

Hvordan tror du pasienten eller andre i situasjonen opplevde dette?

Hvordan tror du andre ville ha taklet situasjonen?

Hva ville du helst ha gjort? Hva holder deg tilbake fra & gjgre det?

Hvordan opplever du deg selv som profesjonsutgver inn i denne problematikken?

Har du noe ubehag med denne type problematikk?

Praksisteori

TEORETISKE OG PRAKTISKE BEGRUNNELSER
Hvilke vurderinger gjorde du?

Hva var begrunnelsen for at du gjorde det du gjorde?
Hvilke andre handlingsalternativer hadde du?

HANDLING
Hva skjedde?
Hva gjorde du?

Hva sa pasienten eller andre i situasjonen?

Vi héper at denne fagartikkelen er nyttig og inspirerer leserne av Sykepleien i videre arbeid med praksisveiledning.

En stor takk rettes til Direktoratet for hayere utdanning og kompetanse for finansiell stotte til samarbeidsprosjektet «Laeringsmiljo
og veiledning i kommunal praksis: Ny modell for styrket samarbeid mellom sykepleierstudenter, praksisveiledere og praksisleerere
(2021-2024)» (11).

En stor takk rettes ogsa til prosjektmedarbeiderne Ina Cecilie Lindhom fra Flekkefjord kommune, Silje Bostrem Gitlestad fra
Kristiansand kommune, Bente Grythe fra Arendal kommune og Laila Nylund fra Amii kommune for godt samarbeid i planlegging og
gjennomfaring av veilederutdanningen.

Forfatterne oppgir ingen interessekonflikter.
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LES OGSA
Praksisveiledning i team kan styrke sykepleieres veiledningskompetanse

KOMPRIMERT KUNNSKAP: Avslutningsvis i veilederutdanningen fér deltakerne utdelt en lommefolder. Den inneholder forslag til spersmal
sykepleierne kan bruke i far- og etterveiledning av studenter. Her ses intensivsykepleier Astrid Marie Nysted Berg (t. v) og koordinerende
praksisveileder May Britt Lendal ved Ahus med en lommefolder. Bildet er tatt i en annen sammenheng. /llustrasjonsfoto: Eivor Hofstad
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