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Sykepleierstudenter
laerte mer av fysisk enn
digital kafédialog

De uformelle og hyggelige rammene bidro til mer aktive
gruppediskusjoner. Digitale katémgter krevde mer
organisering enn da studentene var samlet fysisk.
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Tiden vi lever i, har vist at det er behov for fleksible undervisningslgsninger og
varierte digitale pedagogiske metoder som fremmer engasjement og
studentaktiv leering. For a oppna @gnskelige resultater av digitale opplegg ma
studentene fgle seg trygge i situasjonen og bli tilbudt godt planlagte og
tilpassede leeringsopplegg. Digital kafédialog kan gi mer studentaktivitet og
refleksjon og dermed fremme kunnskap og forstéelse for komplekse
utfordringer i sykepleie.

Verden har statt i en pandemi i lang tid. Det har pavirket de fleste omrdder i
samfunnet, ogsa hgyere utdanning (1). Undervisning og andre leeringsaktiviteter
har i stor grad mattet forega digitalt, noe som pavirker studentenes laeringsutbytte
og trivsel.

Aktiv deltakelse og dialog er grunnleggende for leering (2, 3). Stortingsmelding nr.
27 legger fgringer for at utdanningsinstitusjonene tilrettelegger for studentaktive
leeringsformer i hgyere utdanning (4). Det utfordrer lerernes pedagogiske og
digitale ferdigheter, og det kreves nye mater & fremme studentaktiviteter pa.

Bern og medarbeidere viser i sin forskning at deltakelse i digital undervisning
medfgrer kompleksitet og falger andre spilleregler enn tradisjonelle
undervisningsformer (1).

Digitale metoder stiller store krav til bade leerere og studenter. De kan oppleve
digitale undervisningsmetoder som svert begrenset og annerledes enn ordinzere
undervisningsmetoder. Det kommer samtidig nye digitale verktgy og metoder for
studentaktivitet.

Studenter er lite motivert for a ta ordet digitalt

Flere av de digitale metodene som ble utviklet under pandemien, vil vi trolig
benytte ogsa etter pandemien. Det er derfor viktig 4 samle erfaringer og kunnskap
for & bruke de nye mulighetene pa en best mulig méte.

En viktig utfordring ved digital undervisning er a engasjere studentene og skape
deltakelse bade i undervisningen og i ulike leeringsaktiviteter (1, 5). Vi opplever at
studentene ofte fremstdr lite motivert for 4 delta i digital undervisning ved at de
ikke tar ordet, eller ikke har pa kameraet pa PC-en.

«A snakke til svarte skjermer» er blitt et begrep flere leerere kjenner godt til. Det
kan ha flere arsaker, og det bgr settes sgkelys pa hva som hemmer og fremmer
deltakelse digitalt (1).



«‘A snakke til svarte skjermer’ er blitt et begrep flere
leerere kjenner godt til.»

Tilbakemeldinger vi har fatt fra studenter, viser at de synes det er ubehagelig a ha
pa kameraet, og at det er utrygt 4 ta ordet ndr det er mange til stede og man ikke
kjenner hverandre.

Veilederen for kvalitet i nettundervisning (5) trekker frem trygghet som en
grunnleggende faktor for gode leringsmiljg, og at dette er noe laererne ma jobbe
med ved digitale undervisningsopplegg.

Flere studenter har gjennom pandemien hatt lite kontakt med medstudenter og
ikke hatt anledning til & bli trygg pd sin klasse. Flere har opplevd ensomhet, blant
annet knyttet til at mye av studiet foregdr digitalt. Konsekvensene av mistrivsel og
lav deltakelse kan vare store for studentenes lering (2, 3).

Refleksjon har vaert en utfordring i pandemien

I rammeplanen for sykepleierutdanningen (6) stiller Kunnskapsdepartementet krav
til sykepleieres kompetanse ved endt studie. Blant annet er det krav om at
studentene skal reflektere over sin egen ferdighetsutgvelse, ha innsikt i fag- og
yrkesetiske problemstillinger og ha evne og vilje til en bevisst og reflektert
holdning.

Refleksjon sees som en sentral del av & opparbeide seg kompetanse (7) og for &
utgve sykepleie (8). Det underbygger hvor viktig det er 4 ha sgkelys pa a utvikle
refleksjonsevne og forstaelse for komplekse problemstillinger i sykepleierstudiet.

I perioden med pandemi har det veert en utfordring 4 fremme refleksjon,
studentaktivitet og gruppesamtaler digitalt med de begrensningene det gir nar man
ikke kan vere fysisk ssammen. Kafédialog er en pedagogisk metode der studentene
og lererne kan reflektere sammen, laere av hverandre og drgfte oppgaver og
problemstillinger (9).

Kafédialog fungerer i stor grad som en uformell fokusgruppe med dialog og aktiv
deltakelse i gruppediskusjoner. De uformelle og gjerne hyggelige rammene bidrar til
a fremme trivsel og trygghet til & drgfte og reflektere rundt komplekse
problemstillinger.



Studentene kan sette ord pa kunnskapen

Hovedmalet med kafédialog som leeringsmetode er a skape refleksjon,
studentaktivitet og engasjement rundt et tema og gi rom for nye ideer og ulike
oppfatninger og perspektiver (9, 10).

Metoden er serlig anvendbar for & gke forstaelsen for komplekse problemomrader
(11). Studentene far samtidig jobbe med 4 sette ord pa sin egen kunnskap og
erfaring og bidra til 4 skape gode gruppeprosesser og samarbeid. Det ser vi pd som
viktig kompetanse for sykepleiere.

Under nedstengningen som fglge av pandemien gnsket vi & prgve ut digitale
pedagogiske metoder for & fremme deltakelse og legge til rette for refleksjon og
forstaelse av komplekse problemstillinger. Vi kan ikke finne forskning pa digital
kafédialog og gnsket a prgve ut om det kan veere en aktuell leeringsmetode.

Vi gjennomfgrte kafédialog bade ved fysisk tilstedevarelse og digitalt (se
faktaboksene) ved videomgter pd Zoom. Vi utarbeidet fire arbeidsoppgaver til
kafédialogen for andrears sykepleierstudenter.

Oppgavene handlet om migrasjon i et folkehelseperspektiv. Oppgavene ble
formulert pd en mate som la til rette for samtale og refleksjon, noe som er sentralt i
kafédialogmetoden (9). Studentene hadde pé forhdnd fatt informasjon om
opplegget og hadde samme dag undervisning om temaet fgr oppstarten av
kafédialogen.

Kafédialog ved fysisk tilstedevaerelse

Kafédialog ved fysisk tilstedevarelse ble gjennomfgrt slik:

® Deltakere satte seg ved gruppebord i klasserommet med fire-seks deltakere
per bord. En person i gruppen fikk rollen som bordvert.

® Gruppen diskuterte en problemstilling de fikk utlevert (ulike
problemstillinger for hvert bord) og noterte pa et stort ark.

® Etter 30 minutter skiftet gruppene til nye bord med nye temaer, mens
bordverten ble sittende.

® Gruppen fikk en oppsummering av den forrige gruppens diskusjon fra
bordverten.

® Diskusjonen fortsatte og bygde pd det den forrige gruppen hadde diskutert.

® Til slutt hadde klassen en felles oppsummering der bordvertene eller
gruppene oppsummerte bordets svar pa problemstillingene sine.



Hgyskolen serverte kaffe og te giennom dagen, noe som setter rammen for a
skape en hyggelig atmosfere.

Digital kafédialog

Digital kafédialog ble gjennomfgrt slik:

® Vi delte studentene i grupper pa sju-atte personer. Hver gruppe valgte en
gruppevert.

® Studentene ble bedt om 4 hente en kaffekopp, finne noe godt a spise og sette
seg et hyggelig sted.

® Gruppene jobbet med oppgaver i fire runder - i fire «breakout rooms»
(Zoom). De fikk en halvtime per oppgave. Gruppeverten hadde ansvar for a
ta notater av gruppens refleksjoner.

® Etter hver oppgaverunde flyttet laereren gruppeverten til en ny gruppe.

® Gruppeverten oppsummerte forrige gruppes arbeid, og den nye gruppen
bygget videre pa dette.

P4 slutten av dagen hadde vi en felles oppsummering i plenum, der gruppene
fortalte om hva de hadde jobbet med i oppgavene.

Vi gjennomfgrte digital kafédialog to ganger og fysisk kafédialog tre ganger. Vi stilte
alle studentene spgrsmal om deres opplevelse av opplegget. De hadde ulike
erfaringer av kafédialogen. Det samsvarte i stor grad med det vi erfarte som lerere.

Videre vil vi gd mer inn pa hva studentene ga uttrykk for, og hvordan vi ser det i
sammenheng med det vi gnsket 4 oppna: a skape refleksjon, trivsel og
studentaktivitet — og ikke minst leering. Vi gnsket ogsa a oppna gkt forstaelse av
komplekse problemstillinger blant sykepleierstudenter. Se utdrag av noen
illustrerende studentrefleksjoner i tabell 1.



Tabell 1. Studentrefleksjoner rundt kafédialog

Sp@rsmal til refleksjon rundt
kaféedialog som metode

Hvilke refleksjoner gjgr du deg etter
denne dagen med kafédialog?

Studentenes refleksjon ved digital
kafedialog

«... viktig og relevant tema. Litt forvir-
rende og mye organisering ...»

«Det var veldig fint a se andre
mennesker.»

Studentens refleksjon ved fysisk
oppmdgte

«Hvor nyttig det er & kunne prate
apent om ulike oppgaver og fa inn-
blikk i andres tanker.»

«Morsom arbeidsmé&te som skaper
mye engasjement, samt at en kan
sette egne praksiserfaringer i en
faglig kontekst.»

Hva opplevde du som positivt med
kafédialog?

«Hyggelig @ mgte og snakke med andre
medstudenter. En leererik mate a dele
kunnskap og erfaringer pa.»

«Mgtte faktisk en del nye mennesker.»
«Snakket med andre mennesker enn de vi

normalt prater med. Fikk hgre om andres
perspektiver pa migrasjon.»

«Hyggelig a diskutere med flere
elever som hadde forskjellig syns-
punkt.»

«Litt enklere a fglge med. Hyggelig,
inkluderende, god laeremate, aktiv
deltakelse.»

«Hyggelige med kaffe, positive
rammer.»

Hva opplevde du utfordrende med
kafédialog?

«At det var digitalt, og derfor litt skumlere
enn vanlig. Det er ikke alle som liker &
snakke hgyt pa Zoom, og synes det er
veldig ubehagelig.»

«Litt rotete og vanskelig & henge med
pa opplegget, digitale problemer med
Zoom.»

«A fa frem poengene p3 en god
mate, reflektere pa en tydelig
mate.»

«Mange svar var utarbeidet pa
forhand av andre grupper. Ble lite &
diskutere péa slutten.»

Hvordan har lzeringsutbyttet vaert
for deg denne dagen?

«Helt ok, greit & fa litt ulike perspektiver.»

«Fikk reflektert over viktige temaer.»

«Bra! Har reflektert over mange
dilemmaer som vi ikke har tenkt
over for. Fikk mer forstaelse.»

«Det har veert lzererikt & kunne hgre
ulike perspektiver ved migrasjonsh-
else. Og har blitt mer oppmerksom
pa utfordringene de star overfor.»

Annet (tips, rad, ris, ros osv.)

«Vi likte veldig godt konseptet med &
kunne diskutere i sma grupper fgrst, men
trenger litt mer struktur i giennomfgrin-
gen.»

«Legge til rette for fysisk oppmete.»

«Skulle hatt med litt god mat. :)»

Studentene fortalte at leeringsutbyttet var veldig bra ved det fysiske mgtet. Det var
derimot mer varierende svar og ikke like positive tilbakemeldinger om det digitale

opplegget.

Leeringsutbyttet for studentene var i stor grad knyttet til samtalene i gruppene - a
hgre andres meninger, kunnskap og erfaringer og se nye perspektiver og flere sider
av et tema. Mange svarte at de forsto temaet bedre og fikk dypere innsikt i sentrale
utfordringer og dilemmaer.

Noen svarte at de fikk en forstaelse av at temaet er mer komplekst enn de hadde
tenkt tidligere. Studentene beskrev at bade den fysiske og digitale kafédialogen ga
stgrre innsikt i temaene og fgrte til ulike mater 4 forsta dem pa. Dette gjenspeiler
hensikten med metoden (9, 10).
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Manglende aktivitet i gruppen var assosiert med liten grad av laeringsutbytte.
Gruppene hadde ulik grad av aktivitet. Vi opplevde studentenes engasjement som
mye stgrre ved de fysiske mgtene enn ved det digitale opplegget. Det ble tett
knyttet til utbyttet og opplevelsen av dagen.

Laeringsutbyttet avhenger av engasjement

Aktiv deltakelse er viktig for laering (2, 3). Flere studenter opplevde at
leeringsutbyttet var avhengig av at de engasjerte seg i diskusjonene og
problemstillingene. Vi leerere sa at den digitale kafédialogen krevde mer av
studentene for 4 fd et godt utbytte av opplegget. Flere ga uttrykk for at de ikke
trives med 4 engasjere seg i diskusjoner digitalt.

«Aktiv deltakelse er viktig for lering.»

Det a forsta nytteverdien av det en skal leere, er viktig for 4 fremme motivasjon og
engasjement (12). At studentene er forberedt pa og har noe kunnskap om temaet de
skal snakke om i kafédialogen, er en viktig forutsetning for a skape gode samtaler
og studentaktivitet (9).

Ved 4 ha en introforelesning fgr kafédialogen og 4 legge ut informasjon om temaene
pd forhdnd gnsket vi 4 bidra til bakgrunnskunnskap og engasjement. Temaene
studentene diskuterte, var et viktig moment for 4 bidra til gkt engasjement.

Tekniske utfordringer skapte litt stress

Om kafédialogen var organisert digitalt eller fysisk, hadde stor betydning for
studentene. Det var praktisk utfordrende for oss som undervisere 4 gjennomfgre
kafédialog digitalt.

Det krevde mye planlegging og organisering av grupper, gruppebytter, oppgaver og
gruppeverter. Til tross for detaljert planlegging var det vanskelig a fa det til &
fungere i Zoom og «breakout rooms».

Tekniske utfordringer skapte en del stress hos leererne og utalmodighet hos
studentene. Det virket som om dette la en demper pa engasjementet og pavirket
leeringsutbyttet. Studentene trakk frem at en tydelig plan og gode forklaringer om
metoden var viktig.

God informasjon om opplegg og innhold i digitale leeringsformer er en forutsetning
for trygge leeringsmiljger (5). Vi erfarte at det var viktig & fortelle om hensikten
med kafédialogen og oppgavene. Malet var ikke bare 4 finne fakta, men reflektere,
lytte, se nye perspektiver, forholde seg til meningsulikheter, sette ord pd egne
tanker, diskutere og skape forstaelse.



Opplegget krevde mye planlegging av leererne

Vi opplevde at vi leerere hadde en viktig rolle i & skape engasjement og interesse for
metoden og temaet. Samtidig var det utfordrende med «svarte skjermer» og lite
respons da alle var samlet digitalt. Derimot hadde flere pd kameraet da de var i
mindre grupper, og deltok mer da.

Opplegget krevde mye planlegging og organisering av oss larere, og det krevde
bade oppmerksomhet og talmodighet av studentene. Organiseringen ved fysisk
kafédialog er ogsd noe krevende, men var likevel vesentlig enklere 4 f4 til pd en
smidig mate.

«Vi opplevde at vi lerere hadde en viktig rolle i a skape
engasjement og interesse for metoden og temaet.»

Vi ser at noen viktige forutsetninger bgr veere til stede for at opplevelsen og
leeringsutbyttet skal bli best mulig. Studentene bgr kjenne hverandre, eller det bgr
legges til rette for at de kan bli litt kjent, og leereren bgr vare kjent for dem.

Studentene bgr veere forberedt pd metoden og hensikten og ha noen forkunnskaper
om temaet. Dette samsvarer med annen litteratur om kafédialog (9).

Studentene trakk i tillegg frem at det var positivt at selve undervisningsopplegget
var annerledes enn mye annet de har erfart i studiet. Flere mente at det var en
spennende mdte a jobbe pd, og at det var nyttig 4 snakke sammen. Serligi en
hverdag med mye digital undervisning og selvstudier kan det ha en verdi 4 ha en
«annerledes dag».

A motes fysisk ga mer samspill

Det sd ut til 4 vaere god stemning ved det fysiske fremmgtet. Det var lett & skape
engasjement og en god tone der. Flere studenter ga tilbakemelding om at det var
viktig 4 fa en anledning til 4 bli kjent med andre. Det gir mulighet for & fremme
bade faglig og sosialt fellesskap, som er viktig for leering og trivsel (7, 12).

A mgtes fysisk kan gi mer engasjement og glede av & snakke sammen - det kan gi
opplevelse av fellesskap pd en annen mate enn 4 mgtes digitalt. Kanskje oppleves
det ogsa mer forpliktende & delta i gruppen ndr man mgtes fysisk enn digitalt?

Vi erfarte ogsa at det ble mer samspill mellom laerere og studenter ved 4 mgtes
fysisk. Vi var «mer synlige» for hverandre, og det var lettere 4 snakke sammen -
ogsa 4 kunne ta en uformell prat og ha humor sammen.



Vi erfarte at det 4 sitte sammen ved sma bord, fa kaffe og te — selve kafésituasjonen
- bidrar til en mer hyggelig, uformell og trygg stemning. Det er et viktig aspekt som
vi erfarte at vi i stor grad mistet ved digital gjennomfgring.

Trygghet er viktig for leering

Mange digitale deltakere gnsket at de kunne mgtes fysisk, og ga uttrykk for at det
ville gitt bedre utbytte. Samtidig beskrev flere av dem at de hadde snakket med
personer de ikke hadde snakket med fgr, og at kafédialogen var en sosial og
hyggelig opplevelse.

Utfordringen vil veere 4 legge best mulig til rette for en trygg leeringssituasjon til
tross for de begrensningene det digitale gir (1). De som har veert studenter i
pandemitiden, har hatt sveert mye digitalt opplegg i studiet og har veert lite fysisk til
stede pd hgyskolen.

I mange sammenhenger settes det et viktig sgkelys pd utfordringer med ensomhet
og mistrivsel knyttet til lite fellesskap i studiesituasjonen. Behovet for & oppleve
sosial tilhgrighet og faglig fellesskap er viktig for leering (12).

«Et digitalt opplegg kan oppleves spesielt utrygt for
mange.»

Med bakgrunn i pandemiens pavirkning pé studiehverdagen kan faglig refleksjon
sammen med andre vaere uvant for flere. Det er en viktig ferdighet som studentene
vil fa noe erfaring med i kafédialogen. Det & kunne reflektere, formulere seg og
argumentere faglig, ta inn andre perspektiver og begrunne oppfatninger er viktig a
ha erfaring med i arbeidet som sykepleiere.

Trygghet er en forutsetning for engasjement og leering (2, 3). A bidra til 4 skape
trygghet er derfor viktig for leerere, ogsa i hgyskolesektoren. Et digitalt opplegg kan
oppleves spesielt utrygt for mange. Det kan vaere en arsak til «svarte skjermer» i
digitale forelesninger og andre leeringsaktiviteter.

Bern og medarbeidere (1) fant i sin studie at deltakerne ikke gnsket & vare synlig
eller ta plass, noe som hindret aktiv deltakelse.

Kafédialog skal ikke vaere prestasjonsrettet

Med bakgrunn i det vi opplever som utrygghet hos studentene, har vi vaert opptatt
av a forsgke a se helheten i situasjonen og stille oss ulike spgrsmal: Kjenner
studentene hverandre? Er de vant til 4 ha pa kamera og lyd i digitale mgter?
Hvordan kan vi leerere tilrettelegge for trygghet og en hyggelig uformell
gruppesamtale digitalt?



I introduksjonen av dagen forsgkte vi a legge vekt pa at malet med kafédialog er
samtale og refleksjon, samt at rammene skal vaere hyggelige og ikke
prestasjonsrettet.

Vi satte av tid til at gruppene skulle fa snakke litt ssmmen fgr oppstarten for a bli
litt kjent. Hvordan dette fungerte i de ulike digitale gruppene, er usikkert, da
studentene satt i «breakout rooms». Dermed kunne ikke vi leerere se eller hgre
dem. I de fysiske kafédialogene var det lettere & fange opp stemningen og samtalen
og eventuelt bidra ved behov.

"

UFORMELL FOKUSGRUPPE: Det var veldig fint & kunne mates fysisk og skape en hyggelig
ramme rundt dagen med kaffe og te. A mates fysisk kan gi mer engasjement og glede av &
snakke sammen. Foto: Abdallah Abudayya

Avslutning

Om kafédialog var organisert digitalt eller fysisk, hadde stor betydning for
studentene og leringsutbyttet. Det er liten tvil om at det beste vil vaere 4 ha
kafédialog med fysisk tilstedeveerelse.

Samtidig vil det av ulike grunner fortsatt vaere behov for digitale opplegg. Det er
viktig at dette ogsa omfatter leeringsaktiviteter som bade skaper fellesskap og
studentaktivitet, og som fremmer refleksjon og forstaelse for komplekse temaer.

Digital kafédialog kan vare et alternativ for 4 fa det til. Vare erfaringer viser at god
organisering og planlegging samt 4 jobbe for at opplegget engasjerer og oppleves
som meningsfullt, er viktig, men ogsd utfordrende. Aller viktigst er det a skape
trygghet for a delta digitalt.

Forfatterne oppgir ingen interessekonflikter.
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Silje Ottestad er ogsa ansatt som fagredaktgr i Sykepleien.
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