Svkepleien

Anerkjennelse gir nyutdannede sykepleiere faglig trygghet

Mange nyutdannede opplever starten pa yrkeslivet som krevende og ensom. A bli mgtt med
respekt og stotte kan gjore overgangen tryggere.
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Hovedbudskap

Anerkjennelse er viktig for at nyutdannede sykepleiere skal oppleve faglig trygghet og
tilherighet i arbeidsfellesskapet. Nar de blir matt med respekt, far faglig stette og mulighet til &
uteve verdibasert sykepleie, gker sannsynligheten for at de blir vaerende i yrket.

Den fagrste tiden som sykepleier beskrives ofte som utfordrende, og mange nyutdannede foler
seg alene, stresset og overveldet (1). Studier viser at god faglig stette og erfaringer med a gi
pasientomsorg av hay kvalitet har betydning for om nyutdannede sykepleiere finner seg til
rette og velger a bli veerende i arbeidsforholdet (2).

| et forskningssamarbeid ved Nord Universitet ble det samlet inn data fra sykehus,
hjemmesykepleie og sykehjem for & utforske nyutdannede sykepleieres erfaringer i
overgangen fra studier til yrkesliv.

«Det er viktig at ledere og kollegaer sgrger for at nyutdannede

sykepleiere i hjemmesykepleien og pa sykehjem blir tatt godt imot.»
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En studie fra hjemmesykepleien (3) viser at nyutdannede sykepleiere opplever den nye rollen
som bade overraskende og utfordrende. De blir overrasket over hvor variert pasientgruppen er,
og utfordres av de mange ulike oppgavene de far. Samtidig kjenner de pa et stort ansvar for a
gjere gode faglige vurderinger og iverksette riktige tiltak i mgte med mange forskjellige
problemstillinger.

Det er viktig at ledere og kollegaer sarger for at nyutdannede sykepleiere i hjemmesykepleien
og pa sykehjem blir tatt godt imot. De ma bli vist tillit og fa tid til & utvikle kompetansen sin. |
tillegg har det stor betydning at ledere og kollegaer ser og bekrefter deres faglige
engasjement og innsatsen de legger ned for a gjere det rette (4).

Nyutdannede sykepleiere mgter store utfordringer

| forbindelse med Kunnskapsdepartementets arbeid med Melding til Stortinget 13 (2011-2012)
ble vi som forsket pa nyutdannede sykepleieres erfaringer, invitert til meter (5). Meldingen
handlet om utdanning og velferd, med sekelys pa a utvikle gode tjenester og bedre samsvar
mellom kompetanse og behovene i helse- og omsorgstjenestene.

Vare studier (3, 4) ble brukt for & synliggjere utfordringene nyutdannede meter i den
kommunale helsetjenesten, og deres behov for stgtte og veiledning fra arbeidsgivere, ledere
og kollegaer for & kunne utvikle seg faglig og profesjonelt. I tillegg ble studiene brukt til &
dokumentere at nyutdannede ofte avgjar i lapet av denne farste tiden om de vil fortsette i
jobben eller avslutte arbeidsforholdet.

Hvordan har situasjonen utviklet seg etter at stortingsmeldingen ble lagt frem? Situasjonen ser
ikke ut til 8 vaere vesentlig forbedret. Det vises fortsatt til store utfordringer med a rekruttere
sykepleiere i kommunale helsetjenester, noe som kommer til uttrykk gjennom hyppige
medieoppslag (6).

Sykepleiere forlater yrket til tross for gkende behov

Statistisk sentralbyra rapporterer at én av fem nyutdannede sykepleiere ikke jobber i
helsetjenesten (7). Samtidig viser framskrivninger at Norge kan mangle om lag 28 000
sykepleiere i 2035 (8). Det stilles stadig sparsmal ved hvorfor sykepleiere forlater yrket (9), en
problemstilling som har vaert hyppig diskutert i tidsskriftet Sykepleien de seneste arene (10).

Jeg har reflektert over betydningen av anerkjennende prosesser for nyutdannede sykepleiere,
og jeg vil i denne fagartikkelen videreutvikle og presentere disse refleksjonene.

Jeg vil farst redegjere for innholdet i begrepet anerkjennelse. Begrepet forstas som respekt og
sosial verdsettelse, noe mennesker er avhengige av for a skape et godt liv og utvikle en positiv
selvidentitet. Det motsatte av anerkjennelse er ekskludering og fremmedgjering (11).

Anerkjennelse gir nyutdannede sykepleiere motivasjon



Nyutdannede sykepleiere gir i studiene uttrykk for at anerkjennelse fra pasienter og parerende
for at de yter god sykepleie, betyr sveert mye for dem (12). Andre studier bekrefter ogsa at nye
generasjoner sykepleiere i stor grad forankrer yrkesutgvelsen sin i sykepleietradisjonens
humanistiske verdier, blant annet gjennom sitt sgkelys pa relasjonen til pasientene og deres
parerende (13).

Noen av vare informanter forteller at de bevisst har valgt a arbeide i kommunehelsetjenesten
nettopp fordi de far mer langvarige og kontinuerlige relasjoner til pasientene og deres
pargrende enn i spesialisthelsetjenesten.

«Nyutdannede sykepleiere gir i studiene uttrykk for at anerkjennelse
fra pasienter og pargrende for at de yter god sykepleie, betyr sveaert

mye for dem.»

En nyere norsk studie viser at sykepleiere i kommunehelsetjenesten som opplever manglende
statte og begrensede muligheter til & yte personorientert og etisk kompetent sykepleie i trad
med tradisjonens omsorgsverdier, ofte kjenner pa darlig samvittighet (14).

En annen nyere norsk studie (15) bekrefter at seerlig nyutdannede sykepleiere kan miste
motivasjonen for & bli i yrket nar de meater en uventet yrkesrealitet og en altoppslukende
arbeidshverdag. Yrkesgleden deres avhenger av om de opplever a kunne realisere seg selv og
gnsket om & hjelpe pasientene gjennom sykepleien de utfaerer. Nar de ikke far mulighet til a
virkeliggjere yrkets idealer og verdier, begynner de a vurdere om de har en fremtid i yrket.

Nyutdannede trenger statte for & utvikle kompetanse

Nyutdannede sykepleiere er ofte unge og uerfarne, og de kommer til et arbeidsfellesskap som
allerede er etablert. | mitt materiale (3, 4) beskriver de at de foler seg avvist og lite verdsatt
nar de ikke blir tatt godt imot. De har ogsa forventninger om gode mentorordninger og
introduksjonsprogrammer (4).

| kommunehelsetjenesten er nyutdannede sykepleierne ofte blant dem med hgyest formell
utdanning i arbeidsfellesskapet, men de er i klart mindretall (16). Det kan veere utfordrende &
vaere ny og usikker, samtidig som man har den hgyeste formelle utdanningen.

Det skilles gjerne mellom to former for kunnskap: skolastisk kunnskap, som erverves gjennom
utdanning, og kunnskap som utvikles gjennom erfaring (17). Nyutdannede sykepleiere har mye
skolastisk kunnskap, men de mangler ofte den kunnskapen som bygges gjennom erfaring.
Studiene (4) viser at ulike kunnskapstilnaerminger kan veere gjenstand for konflikter.

Nyutdannede befinner seg i en krevende fase tidlig i karrieren, der de mater hgye krav til
kompetanse samtidig som de kjenner pa sin egen begrensede erfaring. De har derfor behov



for a laere i fellesskap med mer erfarne kollegaer (18). A utvikle kompetanse som sykepleier tar
lang tid (19).

Anerkjennelse i arbeidsfellesskapet styrker trygghet

| denne faerste, krevende fasen uttrykker nyutdannede sykepleiere et behov for & fa bekreftet
sitt faglige skjenn av kollegaer og ledere, og de trenger statte i arbeidet med a utvikle egen
kompetanse.

Respekt og anerkjennelse fra arbeidsfellesskapet, samt deling av kunnskap og erfaringer, er
sveert viktig for nyutdannede sykepleiere (3, 4, 12). Flere forteller om hvor betydningsfullt det
er a bli mett med tillit knyttet til den kompetansen de faktisk har etter endt utdanning.

Samtidig beskriver de at de seker rad og stette hos erfarne hjelpepleiere og
omsorgsarbeidere. Nar de gjer dette, anerkjenner de deres erfaringsbaserte kunnskaper, og
det kan bidra til positive og anerkjennende prosesser i arbeidsmiljget.

Anerkjennelseskamp svekker faglig utvikling

Nyutdannede sykepleiere kan ogsa erfare a bli mett med manglende anerkjennelse for sine
faglige vurderinger (3, 4, 12). | slike situasjoner kan det oppsta en anerkjennelseskamp, der
anerkjennelse av nyutdannedes skolastiske kunnskap holdes tilbake og arbeidsmiljget preges
av maktbaserte prosesser.

Slike erfaringer synliggjar behovet for sterke faglige ledere og kollegaer som aktivt statter og
fremmer introduksjonen av nyutdannede sykepleiere, samt ledere som evner a samle
arbeidsfellesskapet rundt et felles mal om god kvalitet i pasientomsorgen i
kommunehelsetjenesten (20).

«Nyutdannede sykepleiere kan ogsa erfare a bli mgtt med manglende

anerkjennelse for sine faglige vurderinger.»

Mageray og medarbeidere (21) peker pa lederes ansvar for bade & etablere gode systemer
som ivaretar pasientsikkerheten, og for & fremme samarbeid og handtere spenninger innad i
arbeidsfellesskapet i kommunehelsetjenesten.

| praksisfellesskap preget av kunnskapsbaserte prosesser deles bade skolastisk og
erfaringsbasert kunnskap. Samtidig er pasientomsorgen i kommunehelsetjenesten kompleks
og kunnskapskrevende, med en gkende andel pasienter med sammensatte lidelser (22). Til
tross for dette preges mange sykehjem av bemanningskrise og store utfordringer med &
rekruttere sykepleiere (6).

Mestring gir yrkesstolthet og selvverd



Anerkjennelsen fra pasienter og deres paragrende har stor betydning for nyutdannede
sykepleiere (12), og de kan strekke seg langt for & fa denne anerkjennelsen.

Samtidig har vi sett at nyutdannede vurderer om de skal bli i yrket dersom de ikke opplever a
ha mulighet til 3 ivareta det de oppfatter som god pasientomsorg (15). Hva den nyutdannede
sykepleieren forstar som god sykepleie, blir dermed en viktig del av hennes eller hans
identitet.

Serensen og Hall (23) beskriver det a se helheten i kliniske situasjoner som en komplisert
prosess, der objektive og subjektive fenomener veves sammen og gir retning for handling. Nar
sykepleiere opplever a veere pa hayde med situasjonen og forstar hvordan de skal handle, kan
de kjenne pa yrkesstolthet. Dette handler om selvverdsettelse og glede over & mestre et
komplisert fag.

Denne formen for anerkjennelse naeres av pasienter og deres pargrende som anerkjenner
arbeidet de gjor.

Nerheim (24) beskriver den profesjonelle identiteten som en sammensmelting av faglige og
personlige verdier, og knytter dette til anerkjennelsens etikk. Omsorgsverdiene bygger pa
anerkjennelsen av den andre, noe som ser ut til 8 gi mening i sykepleieres forstaelse av egen
yrkesutgvelse.

Arbeidsfellesskapet former nyutdannedes selvbilde

Manglende anerkjennelse kan utfordre sykepleieres anerkjennelse av seg selv som
profesjonsutavere. Hvis vi ser naermere pa betydningen av dette, kan sykepleieres darlige
samvittighet forstds som et uttrykk for manglende realisering av de omsorgsverdiene de selv
anerkjenner, og som dermed utfordrer deres moralske integritet.

Det er av stor betydning at ikke bare pasienter og deres pargrende, men ogsa
arbeidsfellesskapet, anerkjenner maten den nyutdannede sykepleieren utever yrket sitt pa, og
gir faglig stette i miljger preget av kunnskapsbaserte, fremfor maktbaserte, prosesser.

Selvbilde og selvoppfattelse utvikles i spennet mellom hvordan man blir sett av andre, og
hvordan man ser seg selv. En personlig identitet som er preget av et positivt forhold til seg
selv, gir grunnlag for en individuell selvrealisering og en positiv selvopplevelse (11). Vissheten
om at man duger som sykepleier, bidrar til selvverdsettelse.

En slik individuell selvrealisering kan man oppna som medlem av et fellesskap nar fellesskapet
i tilstrekkelig grad bekrefter profesjonelle standarder og dermed ens troverdighet som
fagperson. Reflekterer jeg videre over dette, kan jeg se kvalitet i pasientomsorgen som en
viktig forutsetning for at nyutdannede anerkjenner sin egen yrkesutgvelse i den praksisen de
er en del av.

Manglende anerkjennelse truer moralsk integritet



Spersmalet blir da hva som skjer med den nyutdannede sykepleieren dersom hun eller han blir
en del av en praksis som de ikke anerkjenner pa et faglig og moralsk niva. Anerkjennelse kan
komme fra pasienter, parerende, kollegaer og ledere — men vil det hjelpe hvis sykepleieren ikke
anerkjenner seg selv?

Henriksen og Vetlesen (25) definerer et moralsk subjekt som en person som imagtekommer
andres avhengighet ved & vise omsorg. Handlingene bygger pa en moralsk integritet som
springer ut av et personlig ansvar for 3 ivareta etiske, moralske og faglige dimensjoner i
yrkespraksisen, uten a gjemme seg bak arbeidsgiverens eller kommunens ansvar.

«A tre frem som et moralsk subjekt kan vere krevende for en

nyutdannet sykepleier i sitt fgrste arbeidsforhold.»

A tre frem som et moralsk subjekt kan vaere krevende for en nyutdannet sykepleier i sitt farste
arbeidsforhold, saerlig i mgte med en etablert praksis.

Dersom nyutdannede sykepleiere forsegker 3 tilpasse seg arbeidsfellesskapet av
bekvemmelighetshensyn, uten & sta opp for det de selv anerkjenner som god sykepleie, kan
det bli en engstelig og smertefull tilpasning (11).

Heidegren (11) beskriver slike situasjoner som forsgk pa a skape troverdighet og bekrefte
verdier slik at identiteten samsvarer med maten man handler pa, men fremmedgjeres i
prosessen.

Ledelse og anerkjennelse pavirker stabilitet

| denne fagartikkelen har jeg brukt anerkjennelse som et perspektiv for a belyse hvorfor
mange nyutdannede sykepleiere velger & forlate et arbeidssted nar de ikke kan sta inne for
den sykepleiefaglige og etiske standarden som praktiseres der, og dermed opplever
fremmedgjering i rollen som sykepleier.

Gjennom anerkjennelse som perspektiv har jeg ogsa belyst hvordan lederes og arbeidsgiveres
vektlegging av kvalitet i pasientomsorgen kan danne et viktig grunnlag for a rekruttere og
beholde nyutdannede sykepleiere.
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