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Studentar bør vere bevisst på førsteinntrykket dei gjer
Førsteinntrykket ein praksisrettleiar får av ein student, kan påverke vurderinga seinare. Denne
fallgruva må både studentane og praksisleiarane vere klar over og ta ansvar for.
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Hovedbudskap
Det førsteinntrykket praksisrettleiaren får av ein sjukepleiarstudent, har mykje å seie for korleis
studenten vert vurdert – ofte meir enn dei formelle vurderingskriteria. Sidan førsteinntrykket
vert danna raskt og ofte vert stadfesta gjennom heile praksisperioden, er det viktig at både
studentar og rettleiarar vert medvitne om korleis slike inntrykk oppstår og verkar. Ved å førebu
studentane og leggje til rette for refleksjon rundt dette kan vurderingane bli meir rettferdige og
fremje utvikling.

Det første møtet mellom student og praksis kan ha stor betydning for både relasjonen til og
vurderinga av studenten. Ein nyleg publisert litteraturstudie viser at sjukepleiarar som vurderer
sjukepleiarstudentar i praksis, såkalla praksisrettleiarar, baserer vurderingane sine på si eiga
oppfatning av kva som kjenneteiknar ein god sjukepleiar eller sjukepleiarstudent, ut frå
subjektive faktorar og forventningar �1�. 

Studien viser også at allereie i det første møtet, og i alle fall innan den første veka, gjer
praksisrettleiarane seg opp ei meining om studenten har det som skal til for å bestå praksis
eller ikkje. Vidare kjem det fram at praksisrettleiarar raskt identifiserer og dannar seg ei
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meining om ein student er svak eller sterk – trass i at studentane skal vere på praksisstaden i
mange veker, kor det er forventa progresjon og utvikling �1�.

Denne fagartikkelen handlar om korleis førsteinntrykk påverkar vurderinga av
sjukepleiarstudentar i praksis. Vidare belyser vi korleis studentar kan førebu seg på betydninga
av førsteinntrykket, samt korleis praksisrettleiarar kan bli bevisst på å redusere effekten av
førsteinntrykket i studentvurderingar. 

Førsteinntrykket kan påverke studentvurderinga

Halvparten av sjukepleiarutdanninga består av praksisstudiar, og dermed utgjer
praksisarenaen ein stor del av vurderingsgrunnlaget for kvar einskild student. Når studentane
vert sende ut i praksis, følgjer det med ulike vurderingskriterium og vurderingsverktøy frå
utdanningsinstitusjonen. 

Likevel viser studiar at praksisrettleiarane ofte støttar seg meir på inntrykket dei får av
studenten i første møte, enn dei tilgjengelege vurderingsressursane �1�. Det vil seie at
førsteinntrykket spelar ei sentral, og tidvis avgjerande, rolle ved vurdering av studentar i
praksis.

Førsteinntrykk er eit anerkjent fenomen som er mykje omtala innanfor psykologifeltet, og er
svært sentralt i marknadsførings- og salsbransjen. Når ein møter nokon for første gong, gjer
ein seg opp ei meining om personen, som skapar vidare forventingar til dei neste møta med
personen. Forsking viser at menneske dannar seg eit inntrykk av andre i løpet eit tiendels
sekund �2� til nokre minutt �3�. 

Subjektive faktorar påverkar førsteinntrykket

I det første møtet vil ein, basert på tilgjengeleg informasjon som utsjånad samt verbal og
nonverbal kommunikasjon, raskt danne seg eit inntrykk av den andre. I løpet av denne korte
tida vurderer ein mellom anna om den andre er kompetent og påliteleg, og om ein liker den
andre �2�. 

«Stereotypiar og fordommar ein har, vil vere med og forme
førsteinntrykk.»

Stereotypiar og fordommar ein har, vil vere med og forme førsteinntrykk �5�, og i tillegg vil
eventuell førehandsinformasjon om personen farge inntrykket �6�. Med andre ord vil subjektive
faktorar, som personlege preferansar, haldningar og forforståing, vere med på å legge
grunnlaget for korleis ein gjer seg opp eit førsteinntrykk. Dette vil dermed spele inn som ein
medverkande faktor når ein vurderer studentar. 

I praksis kan dette bety at praksisrettleiarar har eit bilete av korleis ein «idealstudent» bør
vere. Til dømes kan negative haldningar til tatoveringar ubevisst føre til eit negativt



førsteinntrykk.

Eit negativt førsteinntrykk kan følgje studenten vidare

Førsteinntrykk kan vere vanskelege å endre, noko som kjem av at ein ubevisst i vidare
samhandling rettar merksemda mot informasjon som stadfestar det første inntrykket, ein
såkalla stadfestingstendens (confirmation bias) �4�. Eit negativt førsteinntrykk lar seg
vanskelegare endre enn eit positivt �5�. 

«Dersom ein får eit negativt førsteinntrykk, kan det vere
vanskelegare å sjå positive sider ved studenten seinare, og motsett.»

Dersom ein får eit negativt førsteinntrykk, kan det vere vanskelegare å sjå positive sider ved
studenten seinare, og motsett. Det er òg vanleg å generalisere førsteinntrykket til å omfatte
andre eigenskapar ved ein person. I psykologien omtalar ein dette som glorieeffekten når det
er snakk om positivt inntrykk, og horneffekten når inntrykket er negativt �7, 8�. 

Til dømes, viss ein i første møte opplever studenten som sosial og open, kan det gje
forventningar om at studenten er motivert og interessert. Medan ein sjenert og stille student
kan gje eit inntrykk av å vere umotivert og uinteressert. 

Førsteinntrykket er utgangpunkt for praksisperioden

Ein kan sjå føre seg ein situasjon der to studentar møter opp på vaktrommet saman på første
dag ved ein ny praksisplass. Den eine studenten tek ein målretta runde i rommet, presenterer
seg og helsar på dei tilsette med eit fast handtrykk. Studenten ser dei andre i auga, smiler og
småpratar lett med dei rundt seg. 

Medstudenten stiller seg opp rett innafor døra, helsar på dei som kjem bort og presenterer
seg, men unngår blikkontakt. Studenten snakkar med lågt volum og svarer kort på spørsmåla
som vert stilte. Dei to studentane vil gje ulike førsteinntrykk, og kan dermed få ulike
utgangspunkt for praksisperioden. 

FAKTA

Faktorar som påverkar danning av førsteinntrykk:
Utsjånad som klede, hårstil, hudfarge
Verbal kommunikasjon som stemmebruk, tonefall, tempo og volum
Kroppsspråk, som blikkontakt, mimikk, kroppshaldning, gestar
Stereotypiske oppfatningar og fordommar
Forventningar og førehandsinformasjon



På grunn av at eit negativt førsteinntrykk kan vere vanskeleg å endre på grunn av
stadfestingstendensen, kan det vere at studentar som har gjort eit dårleg førsteinntrykk,
opplever at det skal meir til for å endre inntrykket og overtyde praksisrettleiaren om at dei er
kompetente og gode nok. 

Dei som vurderer studentane, kan vidare i praksisperioden ubevisst merke seg eigenskapar
eller åtferd hos studentane som stadfestar førsteinntrykket. Studentar kan på si side fange
opp ei negativ innstilling hos rettleiar og bli usikre og unnvikande, og dermed stadfeste
førsteinntrykket.

Studentane bør forberedast på effekten av førsteinntrykket 

Då me veit at førsteinntrykk kan påverke studentvurderingane i praksis, er det ein idé å førebu
studentane betre på dette. Det er krevjande for studentar å starte opp i nye praksisperiodar,
og nervøsitet og usikkerheit gjer at dei er sårbare i slike situasjonar �9, 10�. I slike krevjande
situasjonar er ein potensiell avgjerande effekt av førsteinntrykket ikkje nødvendigvis så gunstig
for dei. 

Det kan vere stor forskjell på kor sjølvbevisst kvar enkelt student er. Å informere om effekten
av førsteinntrykket kan påverke studentane negativt ved å påføre dei meir stress og press enn
dei allereie kjenner på. På den andre sida er dette grunnleggande psykologiske mekanismar
som er i spel, så kvifor burde ikkje studentane få førebu seg og bli bevisste på dette i
studietida? 

«Det kan vere stor forskjell på kor sjølvbevisst kvar enkelt student
er.»

Sidan danning av førsteintrykket vert påverka av førehandsinformasjon, vil det bety at
eventuell informasjon som praksisrettleiaren mottek i forkant, frå utdanningsinstitusjonen,
studenten eller andre, påverkar inntrykksdanninga av studenten. 

Éin måte studenten kan påverke dette på, er gjennom førebuingsnotat som praksisrettleiaren
kan lese før studenten møter i praksis. Det fordrar at praksisrettleiaren får notatet i forkant av
at studenten møter i praksis. Slike notat er standard praksis mange stader. Like fullt ser ein
også at slike notat ofte vert ein kort presentasjon av studenten, arbeids- og praksiserfaring
samt forventingar til praksisstaden. 

Det er ein fordel at studenten i slike notat er ærleg om eigne styrker og svakheiter, og løfter
fram spesifikke eigenskapar som å vere sjenert, redd, roleg, pratsam, engasjert eller veldig
utadvent. Slik kan studenten førebu og påverke forventningane til praksisrettleiar. 

Ulik kontekst gjer ulike forventningar



Studentane må vere førebudde på at det er ulike forventningar til dei ut frå den konteksten dei
vert plasserte i. Dei må omstille og tilpasse seg deretter. Konteksten er med på å styre kva
som blir lagt vekt på i møte med den andre �11�. 

Det vil til dømes vere ulike forventningar til ein student på ei medisinsk avdeling og ei lukka
psykiatrisk avdeling på eit sjukehus. Korleis studenten klarar desse omstillingane og vidare
tilpassar seg i ny praksisplass, kan påverke det første møtet mellom studenten og
praksisrettleiar, og dermed også kva førsteinntrykk som vert danna. 

I ein litteraturgjennomgang påpeikar Houghton �10� at når studentar får kjennskap til ein
praksisplass, bidrar det til å auke sjølvtilliten og gjer det lettare for dei å tilpasse seg. Det er
lettare å tilpasse seg i nye kontekstar om ein er førebudd og veit kva som er forventa.

Korleis kan studenten redusere effekten av førsteinntrykket?

Der er fleire måtar ein kan redusere innverknaden av førsteinntrykket på i samband med
studentvurdering. Kunnskap om førsteinntrykk og stadfestningstendens kan auke
bevisstgjering av effekten frå førsteinntrykk og potensielt redusere verknaden. Gjennom
bevisstgjeringa kan ein aktivt fremje sjølvbevisstheit og sjølvrefleksjon �10�. 

Vidare treng ein å vere bevisst på å revurdere førsteinntrykket �12� og ikkje berre stadfeste det
første inntrykket ein har fått. Ifølge Ferguson og medarbeidarar �12� skjer ei slik revurdering når
ein får ny informasjon som ein opplever som truverdig, eller gjer seg nye erfaringar som
avkreftar førsteinntrykket. 

«Det er mogleg at førsteinntrykk kunne vore adressert i
oppstartsamtaler mellom praksislæraren, studenten og
praksisrettleiaren.»

Dersom praksisrettleiar mottek førebuingsnotat, kan det vere nyttig at vedkommande
reflekterer over og er bevisst på kva inntrykk som dannar seg gjennom å lese notatet. Det er
mogleg at førsteinntrykk kunne vore adressert i oppstartsamtaler mellom praksislæraren,
studenten og praksisrettleiaren. 

Det er rimeleg å anta at det er lettare å diskutere dette om det vert sett som eit fast punkt på
agendaen i møta. Eit slikt fast samtalepunkt kan bidra til bevisstgjering rundt effekten av
førsteinntrykk for både utdanningsinstitusjonane, praksisfeltet og studentane. 

Studentane har òg eit inntrykk av praksisrettleiaren

Dersom ein tar opp førsteinntrykk med studenten, gjev det studenten moglegheit til å rette
opp inntrykket, då det ikkje er sikkert at studenten er bevisst på kva førsteinntrykk som er gitt.
Det er også slik at inntrykksdanning går fleire vegar. 



Ved å ta opp inntrykksdanning i vurderingssamtalar kan også studentane sine inntrykk av
praksisrettleiar og praksisplassen få rom. På den måten kan både student og praksisrettleiar
reflektere over kva inntrykk den andre dannar seg. 

Praksisrettleiaren og praksisplassane kan bidra til at studentane får ein enklare overgang til
nye praksisperiodar, noko som vil gjere det lettare for dei å tilpasse seg nye kontekstar. Ei
løysing kan vere at praksisplassane har merksemd på å ta imot og hjelpe nye studentar med å
tilpasse seg og finne seg til rette. Studentar som er informerte, førebudde, trygge og som vert
tekne godt imot, kan ha større føresetnadar for å gjere eit betre førsteinntrykk enn dei som
ikkje er det.

Effekten av førsteinntrykket kan vere ei potensiell fallgruve i studentvurderinga. Sidan
danninga av førsteinntrykk i utgangspunktet skjer ubevisst, er det eit fenomen som
utdanningsinstitusjonane, dei som vurderer studentar, og studentane sjølve må vere bevisste
på og ta ansvar for. 

Forfattarane oppgjer ingen interessekonfliktar.

 

BØR FØREBU STUDENTANE� Ein student som presenterer seg for praksisrettleiaren og helsar
med eit fast handtrykk, gjer eit godt førsteinntrykk. For studentar som har gjort eit dårleg
førsteinntrykk, skal det ofte meir til for å endre inntrykket og overtyde praksisrettleiaren om at
dei er kompetente og gode nok.  Illustrasjonsfoto: Syda Productions / Mostphotos
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