o

g0

FAG

" i f.\__} i 1 _‘ o ' H

"f\r | Fremmedspréaklige sykepleiere
= s |
Johanna Raatiniemi, Grete Mehus, hgysko-
sykepleier. lelektor, Avdeling for

helsefag, Hagskolen
i Finnmark.

Sprakvansker o
skaper stress pa jobb

Informasjon, opplering og inkludering kan forebygge stress

og utbrenthet hos fremmedspréaklige sykepleiere.

akgrunnen for artikkelen er forsteforfat-
B ters bacheloroppgave om helsepersonells

utfordringer nér de reiser utenlands for &
jobbe. Funnene representerer etter var mening
viktig kunnskap for ledere som skal introdusere
nyansatte, og for sykepleiekollegiet som jobber
sammen med fremmedspraklige kollegaer i
turnus. Med denne artikkelen vil vi formidle

resultatet til sykepleiere i Norge.

Litteratursok

Dette er en litteraturstudie (1) som omhandler
fremmedspraklig helsepersonells utfordringer
og problemer nar de skal jobbe i et land og
snakke et annet sprdk enn morsmadlet sitt.
Vi har sgkt i ulike baser med termene: ac-
culturation, nurse, communication barriers,
foreign professional personnel, emigration
and imigration og overseas nurses. Vi har og
gjort hindsek i referanselistene. Bade origi-

nalartikler, metasynteser, doktorgradsarbeid,
rapporter og fagartikler er tatt med. Studier
som er direkte knyttet til sykepleieres erfarin-

Hovedbudskap

Det er gjort en del studier pa hvordan det oppleves
& veere fremmedspraklig sykepleier i utlandet. De
kan oppleve silencing, kognitiv fatigue og eksklu-
dering. Dette ma kollegiet vite om for & kunne mgte
sine nye kollegaer med forstaelse i introduksjonen
til arbeidsplassen.

Sgkeord

Les mer og finn litteraturhenvisninger pa vare nettsider.
) Innvandrer ) Sykepleier ) Diskriminering ) Sprak
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ger og til emosjonelle utfordringer er vektlagt.

Vanlige frustrasjoner
De fleste artiklene diskuterte ulike negative fo-
lelser fremmedspréklige sykepleiere har opplevd
i forbindelse med & jobbe i utlandet. En artikkel
peker pa at det kan vaere positivt & veere frem-
medspraklig sykepleier (2). Flere av artiklene
nevnte sprak- og kommunikasjonsproblemer,
lokal aksent og hurtigheten i spraket som de
storste utfordringene og som et kritisk aspekt
ndr fremmedspraklige sykepleiere begynner a
arbeide i et nytt land (3,4,5,6).
Fremmedspréklige sykepleiere opplevde a
bli stigmatisert pd grunn av aksenten sin (2,7).
Andre studier beskrev vansker med & forsta
hverdagssprak (3,5,6). Fremmedspraklige syke-
pleiere matte laere seg bade hverdagsspraket og
fagspraket i det landet hvor de begynte & jobbe
(8). Uttrykkene som brukes i helsevesenet gjor
det vanskelig for fremmedspraklige sykepleiere &
forsta hva som blir sagt og krever at man gjentar
beskjeder eller informasjon ofte (9). Forkortel-
ser, sjargong, forskjellige faguttrykk og navn pa
medisiner eller navn pa vanlige ting kan skape
store begrensninger for fremmedspraklige syke-
pleiere (4,10). Magnusdottir fant at sykepleiere
som hadde morsmal som likner pa islandsk ikke
nodvendigvis klarte § forstd mer enn andre frem-
medspraklige. Nyanser forsvinner og misforsté-
elser kan oppst4, noe som medferer redsel for
feilbehandling. God flyt i spraket kan ogsé fore
til at kollegiet overvurderer fremmedspréklige
sykepleieres forstaelse av spraket (8,9).

Yrkesidentitet
Flere studer viste at sprdkbarrieren pavirket
selvbildet, selvtilliten og den fremmedspraklige

sykepleierens fglelse av profesjonalitet (5,6,8).
Sykepleiere opplevde tap av yrkesidentitet nar
de kom til et land der de var fremmedspréklige,
fordi de ikke klarte & gi uttrykk for kompetan-
sen de hadde pa grunn av sprakbarrieren (8). I
noen av studiene kom det fram at fremmedsprék-
lige sykepleiere kunne la vere & si fra at de ikke
forsto oppgaven eller informasjon i redsel for &
miste posisjon eller anseelse (7,11). Flere frem-
medspraklige sykepleiere formidlet at de ikke
alltid klarte & beskrive hva de mente rent faglig til
pasienter og kollegaer (8). Enkelte artikler viste
at darlige kommunikasjonsevner hindret frem-
medspraklige sykepleiere i & oppna den respekten
og profesjonaliteten de hadde i hjemlandet (4,11).
Dette pavirket andres oppfatning av sykepleieren
som fagperson, og det ble vanskeligere & oppnd
aksept og f4 ansvar som profesjonell sykepleier
(10). Tre studier viste at kommunikasjon via te-
lefon skapte stress, redsel og usikkerhet, noe som
forte til ulike strategier for & slippe & snakke i te-
lefonen (7,8,12). Xu (7) beskrev at informantene
hadde problemer med 4 forsta rapporter som var
diktert, og som krevde at man lyttet istedenfor a
lese selv, og at de kunne ha problemer med a lese
legens handskrift. Fremmedspraklige sykeplei-
ere hadde ofte problemer med & skrive ned det
som ble sagt, og de slet generelt med a skrive pa
majoritetsspraket (11).

Skaper stress

Sykepleiernes redsel for misforstaelser og i
verste fall fare for pasientsikkerheten, gjorde
dem engstelige og usikre (8,10). Mange mis-
forstaelser kunne fore til nedstemthet, sorg,
skam, isolasjon, engstelse, ensomhet, negati-
vitet, fremmedgjoring, marginalisering, sosial
ekskludering og oppgitthet hos sykepleieren
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(9,11,12). Stress og psykisk utbrenthet som
folge av kommunikasjonsproblemer forhin-
dret at fremmedspréklige sykepleiere gjorde
sitt beste i forhold til & gi omsorg (7). A ikke
forstd, bli misforstatt eller & métte gjenta det
samme flere ganger ble rapporter som stress-
skapende, og det forsinket arbeidet til syke-
pleierne. Dette kan fore til kognitiv fatigue,

fordi man kontinuerlig mé vere forsiktig og
oppmerksom (7,9).

Undervurderes

Fremmedspraklige sykepleieres omsorgskom-
petanse ble undervurdert som en folge av mis-
forstaelser. De opplevde ogsa at deres faglige
verdi ikke ble verdsatt pa arbeidsplassen, noe

FRYKTER MISFORSTAELSER: Sprakproblemer kan med-
fare usikkerhet, stress og redsel for feilbehandling hos frem-
medspraklig helsepersonell. lllustrasjonsfoto: Colourbox.

som ga negative opplevelser i forholdet til kol-
legaer (11,12). Fremmedspraklige sykepleiere
opplevde 4 bli stigmatiserte av arbeidskolleger
pa grunn av sprakproblemer (5). Xu (7) beskrev
en situasjon der den fremmedspraklige métte
henvise til menneskerettighetene for & kunne
snakke pa sitt eget sprak i pauserommet under
pausene. A snakke pa morsmalet sitt i pausene
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gir et pusterom fra det stresset det medforer a
snakke pa et fremmed sprék, og kan veere med
pa & forebygge kognitiv fatique (9). A bli brakt til
taushet («silencing») er et annet fenomen som
blir beskrevet (11). Det inneberer at en fremmed-
spraklig person ikke vil snakke fordi de foler de
har for darlig sprakbeherskelse. Det & ikke forsta
eller ikke kunne gjore seg forstatt kan pavirke
det sosiale livet i og utenfor arbeidsplassen (11).

ber vaere oppmerksomme pa ved introduksjon,
mottakelse og oppfelging av fremmedspréklige
sykepleiere pa arbeidsplassen. Sykepleieledelse
har et serskilt ansvar for pasienter, ansatte og
driften av avdelingen. En viktig faktor ved le-
delse er & skape gode rammer for at den syke-
pleien som uteves, bygger pd faglig kompetanse.
En annen faktor er et inkluderende arbeidsmiljg
og gode arbeidsvilkar i avdelingen. Disse fak-

Nyanser forsvinner og misforstaelser kan oppsta,
noe som medfgrer redsel for feilbehandling.

Emerson (4) fant at noen sykepleiere unngikk a
snakke av redsel for & bli latterliggjort.

Inkludering

Styrke, selvkontroll, bruk av humor som avled-
ningsmangver, god selvfglelse, lang sykepleieerfa-
ring og alder nevnes som faktorer som gir styrke
til 4 takle de utfordringene fremmedspraklig
sykepleiere moter (3,5,9). Lokale og fremmed-
spraklige sykepleiere ber jobbe sammen for
d klare 4 takle utfordringene som oppstér ved
fremmedspraklighet (5). Fremmedspraklige sy-
kepleiere ma selv jobbe med & utvikle spraket via
kurs, folge med pé radio og TV og be folk om a
snakke litt saktere og tydeligere.

Tiltak

Allan & Larsen (5) rekommanderte folgende til-
tak for & forbedre mottak, integrering og oppfel-
ging av nyansatte, fremmedspréklige sykepleiere:
1) Bedre informasjon om kultur, lokale dialekter
og arbeidsmuligheter allerede for sykepleieren
ankommer. 2) Bedre samsvar mellom arbeidsgi-
verens behov og sykepleiernes kvalifikasjoner og
forventninger. 3) Bedre introduksjon, adapsjon,
hjelp og support fra erfaren fremmedspraklig
sykepleier. 4) Introduksjon og arbeid for hold-
ningsendring hos majoritetsspraklige sykepleiere
som kommer til 4 jobbe med fremmedspréklige
sykepleiere. 5) Fremme sykepleiers muligheter
til & gjore karriere og bli forfremmet. 6) Fore-
bygge utnytting av fremmedspraklige sykeplei-
ere. 7) Takle diskriminering. 8) Oppmuntre til
4 bygge supportgrupper for fremmedspraklige
sykepleiere.

Diskusjon

Utfordringene gjenspeiler seg i ulike stressfor-
hold knyttet til & utfore sykepleie med god faglig
kvalitet til pasientene. I diskusjonen vil vi fo-
kusere pa forhold sykepleieledelsen og kollegiet
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torene er viktige for a f4 det beste ut av alle
ansatte (13). Sykepleieledelsen ber bidra aktivt
med & skape toleranse for at fremmedsprak-
lige sykepleiere trenger ekstra hjelp og stotte,
samt informere kollegaer om de utfordringer
det innebaerer & komme inn pa en arbeidsarena
der man ikke behersker spraket fullt ut. For ek-
sempel ber rapportene vere disiplinerte, pa et
klart og tydelig sprak, i et passelig tempo og
uten at flere bryter inn og snakker samtidig.
Veldig mange fremmedspréklige sykepleiere
i Norge kommer fra nordiske land der spraket
ikke er sa ulikt norsk. Man ma likevel ta hgyde
for at ogsd de opplever det psykiske stresset med
a komme til en ny avdeling med nye prosedyrer
i tillegg til sprakbarrieren. Man ber tilstrebe at
det alltid er en som kan majoritetsspriket pa
hvert skift, slik at man kan fa hjelp til & oppklare
spraklige uklarheter.

Inkludering

Lederne ma ta hgyde for flere ting i intro-
duksjonsprogrammet for fremmedspraklige
sykepleiere, enn for andre. De kan forbedre
mottakelsen gjennom oppleering og gi tid til &
komme inn i sprak og kultur i det pasientrettede
arbeidet. Det er viktig & bidra til hjelp med for-
tolkning av lokal kultur, arbeidskultur, koder og
forventninger ndr man introduserer den nyan-
satte. A fa en fast kontaktsykepleier kan trygge
introduksjonstiden og forenkle opplaeringen i
prosedyrer. Oppleaeringen ber skje pa eget mors-
mal hvis det er mulig. Da kan man minske fg-
lelsen av eksklusjon, marginalisering og unnga
misforstdelser. Anerkjennelse av flerspriklighet
som en ressurs og forstéelse fra kollegaer kan
veere med pd & dempe stresset og slitenheten
fremmedspraklige sykepleiere kan oppleve. Hvis
det er flere sykepleiere med samme minoritets-
sprdk md man akseptere at disse snakker pa sitt
eget sprak med hverandre. Det kan bidra til at

arbeidsdagene blir bedre og til at de far avklart
faglige forhold pa morsmalet sitt, og slik forvisse
seg om at de har forstatt ting riktig. Integrering
pa arbeidsplassen og inkludering i sosialt liv er
viktig for alle nyansatte, ikke bare for sykeplei-
ere med minoritetssprak. A delta pa ulike typer
sosiale arenaer er positivt for sprakutviklingen
og for integrering og samhold i lokalmiljget.
Derfor ber kollegaer vere spesielt opptatt av
a invitere med seg den nyansatte pa ulike ting
som skjer, ogsa utenom arbeidstiden.

Konklusjon

Det er viktig at hele kollegiet kjenner til hvilke
utfordringer fremmedspraklige kollegaer kan
oppleve nar de kommer til arbeidsplassen. Det
er et lederansvar  veere bevisst og handlekraftig
i forhold til disse utfordringene. Mélet ma veere
a forebygge kognitiv fatigue og legge til rette for
at den nyansatte skal fole seg velkommen og iva-
retatt pa tross av at hun eller han kanskje ikke
behersker spraket optimalt. Slik unngar man
ogsd at det sykepleiefaglige og pasientbehand-
lingen svekkes. 1
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