


Vedlegg 1. Intervjuguide

Masterprosjekt «Digital hjemmeoppfølging til kreftpasienter»
Som introduksjon til intervjuet vil intervjuer gjøre kort rede for:
• formålet med prosjektet
• behandling av materialet
• anonymitet og personvern
• lydopptak
• åpne for spørsmål fra informanten

Tema: Holdninger / syn på / innstilling til digitale verktøy i helsetjenesten generelt

1. Hva tenkte du da du fikk høre at avdelingen din skulle starte med DHO?
2. Hva tenker du nå etter at du har fått erfaring med DHO?
3. Ut fra dine erfaringer så langt hva opplever du er nyttig med DHO? Hva
opplever du som ulemper?
4. Ut fra dine erfaringer til nå ser du for deg at DHO vil være nyttig i fremtiden?
På hvilke måter?

Tema: Erfaringer med bruken av selve løsningen

1. Hvor lenge har du brukt DHO?
2. Hvor mange pasienter følger du opp?
3. Hva bruker du det til? På hvilken måte?
4. Hva opplever du er nyttig med DHO?
5. Hva opplever du som ulemper?
6. Synes du løsningen er enkel i bruk? Beskriv
7. Er det noe du synes mangler i løsningen, spesielle funksjoner?
8. Tilbyr du DHO til alle dine pasienter? Kan du si noe mer om hvilke pasienter
du tilbyr det til?
9. Er det spesielle faktorer som virker inn på om du tilbyr DHO eller ikke?
Personavhengig eller settingen?
10. Hva er det som gjør at du tilbyr pasienten å bruke DHO?
11. Hva er det som gjør at du ikke gjør det?

Tema: Samspill mellom pasient og sykepleier, kommunikasjon

1. Har DHO påvirket samspillet mellom deg og pasienten? Kan du komme med
noen eksempler?
2. Synes du at du får mer informasjon ang. pasientens helsetilstand med DHO?
3. Opplever du at DHO gir deg mer oversikt om endringer om pasientens
helsetilstand?
4. Fører DHO til at du gir bedre omsorg og oppfølging enn tidligere?
5. Opplever du at det er en sikrere måte å gi og få informasjon om pasientens
tilstand? På hvilken måte?
6. Kan du gi noen eksempler der DHO har vært positivt?
7. Kan du gi eksempler der DHO har vært negativt?
8. Er det noe du frykter går tapt med DHO?

Tema: Påvirkning av arbeidshverdagen

1. Hvordan påvirker DHO arbeidsdagen din nå i forhold til før du startet med
det?
2. Har DHO medført at dere har organisert tjenestene på en annen måte?
3. Opplever du at det har frigjort tid til andre ting?
4. Har det vært mer effektivt? På hvilken måte?
5. Opplever du at det er mindre henvendelser på telefonen nå enn tidligere?
6. Vil du si at DHO er nyttig for deg i din arbeidsdag? På hvilken måte?
Eksempler?
7. Vil du si at dere har DHO som et etablert tilbud til pasientene?
8. Synes du at DHO bedrer tilbudet dere har til pasientene?



